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@ OBEJETIVO

@ MISION
PASTELERIA

LEO WAL
@ VISION

Leo poasteleria ez un
negocio dedicado o La
elaboracidn vy venta de
productos de reposteria de
olta calidad, coma l !
poasteles, panes v postres ‘_‘

_ @ VALORES
wyv
—

Wiswalizar La contabilidad La
contabilidad, identificar posibles
fallas en Los registros. De igual

moanera, disefar e implementar un
gistema de control de caja gue
mejore La gestidn contable vy
aptimice Lo rentobilidad econdmica
de Lo empresa.

SoOMoS uno eMpPresoa mexicana que
ofrece productos alimewnticios v
gervicios de calidad, cumpliendo com
La mas altas expectativos de
rnuestros clientes, a través del
compramiso en el desarrollo
integral de nuestros
colaboradores

alcanzar La consolidacidn
integrol del grupo a wivel
regional, mediante La
comercializacidn
competitiva, para
imcursionar en el mercado
racional

Calidad: ofrecer productos
elaborados con ingredientes
frescos, naturales
Horestidad: ser transparentes con
Los clientes en precio
Responsabilidad: cumplir con Los
pedidos en tiempo vy forma



Division de trabajo de
Pasteleria Leo

Gerente o Administrador

Supervisa todas las areas de la
pasteleria. Controla inventarios,
costos, compras y finanzas.
Toma decisiones sobre precios,
promociones y proveedores.

Maestro pastelero Area de decoracién
o chef repostero

Disefa nlievas facatas Encargados de la presentacion
y controla la calidad de los final de los productos. )
productos Diserian pasteles personalizao -
y tematicos.

Supervisa la elaboracion de : .
Cuidan detalles estéticos y de

pasteles, panes, postres y

decoraciones. calidad.
Capacita al personal de cocina.
I I I
Ayudantes de Area de ventas y Area de empaque
pasteleria atencion al cliente y entrega

Preparan ingredientes Atienden a los clientes Empacan los product-
(amasar, batir, hornear, en mostrador o por os con cuidado para
decorar) encargo. su transporte.
Limpian y organizan el Toman pedidos Realizan entregas a
area de trabajo. especiales y manejan domicilio o preparan
Apoyan al maestro el cobro. pedidos para retiro.
pastelerc en la Mantienen la buena
produccion diaria. imagen del negocioy

la satisfaccion del clie-
nte.
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PROBLEMATICA

» 1. ;De qué manera influye un control de caja adecuado en la transparenciay

precision de la gestion financiera de una empresa?

> 2. ;Qué consecuencias puede generar la falta de conciliacion entre las ventas

registradas y el efectivo disponible en caja?

» 3. ;Como puede la implementacion de herramientas de control de caja mejorar la

administracion y reducir los errores financieros en una empresa?




Posible Soluciones

El Grupo Leo es una empresa familiar mexicana con mas de 50 afos de trayectoria en la industria gastrondmica
de Tabasco y Yucatan. Fundada en 1973 por Luis Caceres Sosa como "Leo Antojitos”, ha evolucionado hasta
convertirse en un grupo empresarial consolidado con presencia en multiples ciudades y canales de distribucién.

La empresa se ha posicionado como una institucion gastronémica en

Villahermosa, reconocida por su consistencia en calidad, tradicion familiar y capacidad de adaptacion a las
tendencias del mercado sin perder su esencia. Su modelo de negocio diversificado (restaurante, pasteleria y
venta de carnes) le ha permitido mantener relevanciay rentabilidad a través de generaciones.

» 1. Control de caja: Implementar un sistema de punto de venta (POS) para registrar ventasy efectivo;
capgcdltar al personal en arqueos y manejo de dinero; y establecer politicas claras para evitar erroresy
pérdidas

> 2. _Control financiero: Llevar un registro de costos e ingresos para conocer la rentabilidad, reducir
gastos innecesarios y elaborar reportes mensuales que ayuden a tomar mejores decisiones.

» 3. Inventarios y contabilidad: Usar un control digital para registrar entradas, salidas y fechas de
caductl)cliad anotar mermasy productos no vendidos; y hacer revisiones perlodlcas para evitar errores
ontables



PROPUESTA

» Historia e introduccion: contextualiza el origen de la empresa y la problematica
principal (fallas en el control de caja e inventarios).

» ePresentacion: explica el proposito del proyecto integrador, centrado en la mejora de
la gestion financiera.

» eServicios y soluciones: detalla acciones concretas como la implementacion de sistemas
POS, control digital de inventarios y capacitacion del personal.

» eMarco teodricoy palabras clave: refuerzala base conceptual del proyecto (control de
caja, transparencia, eficiencia).

» «Objetivos, mision, vision y valores: consolidan la identidad corporativa y la
orientacion estratégica de la empresa.

» Objetivo del triptico: Dar a conocer el proyecto integrador enfocado en mejorar el
control de caja, la administracion contable y la eficiencia financiera de Pasteleria Leo,
fortaleciendo su gestion internay garantizando la transparencia, rentabilidad y calidad
del negocio.




HISTORIA E
IINTRODUCCION

Pasteleria Leo nacid como
un pequefo negocio familiar
dedicado a elaborar pasteles
y postres artesanales. Con
el paso del tiempo, crecid su
demanda y se amplié su
catalogo, pero también
surgieron problemas de
control de caja y manejo de
inventarios. Este proyecto
busca mejorar su gestion
contable y administrativa,
fortaleciendo los controles
internos, la capacitacion del
personal y la eficiencia
econdmica. EIl objetivo es
mantener la calidad y el
prestigio que han distinguido
a Pasteleria Leo desde sus

inicio @
g

¢/

presentacion

PRESENTACION
PASTELERIA LEO ES UN
NEGOCIO DEDICADO A LA
ELABORACION Y VENTA
DE PRODUCTOS DE
REPOSTERIA DE ALTA
CALIDAD. SU PRINCIPAL
PROBLEMATICA SE
ENCUENTRA EN EL
CONTROL DE CAJA,
DONDE EXISTEN
FALTANTES Y SOBRANTES
FRECUENTES. ESTE
PROYECTO BUSCA
MEJORAR SU GESTION
CONTABLE, FORTALECER
EL CONTROL FINANCIERO
Y OPTIMIZAR LA
RENTABILIDAD
ECONOMICA DE LA
EMPRESA.

integrador

LEO PASTELERIA

Lic. En Economia




INFORMACION PRINCIPAL
SERVICIOS Y SOLUCIONES

INFORMACION PRINCIPAL SERVICIOS ¥
SOLUCIONES PROBLEMATICA: FALTANTES
¥ SOBRANTES DE DINERO EN CAJA DEBIDO

A LA FALTA DE CONCILIACION ENTRE
VENTAS ¥ EFECTIVO. REGISTROS
CONTABLES INADECUADOS E
INVENTARIOS SIN CONTROL, LO QUE
AFECTA LA RENTABILIDAD.

SOLUCIONES PROPUESTAS: 1. CONTROL DE
CAJA: IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
PUNTO DE VENTA (POS) ¥ CAPACITAR AL
PERSONAL. 2. CONTROL FINANCIERO:
LLEVAR REGISTROS MENSUALES DE
INGRESOS ¥ EGRESOS. 3. INVENTARIOS:
CREAR UN CONTROL DIGITAL DE
ENTRADAS, SALIDAS ¥ FECHAS DE
CADUCIDAD. 4. MEJORA GENERAL:
ASIGNAR FUNCIONES ESPECIFICAS,
FOMENTAR TRABAJO EN EQUIPO ¥ MEDIR
RESULTADOS.

ESTOS SERVICIOS ¥ ESTRATEGIAS BUSCAN
LOGRAR UNA CONTABILIDAD MAS CLARA
Y UNA ADMINISTRACION EFICIENTE

referencial

El control de caja es esencial
para garantizar la
transparencia financiera.
Registrar correctamente los
ingresos, egresos e
inventarios permite una toma
de decisiones mas precisa y
una mayor rentabilidad

palabras claves

Control de caja - Conciliacion
de ventas - Arqueo diario -
Contabilidad basica -
Eficiencia operativa -
Administracion financiera -
Transparencia

N
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OBJETIVOS

MISION Somos una empresa

1 mexicana que ofrece productos

y servicios de calidad,
cumpliendo con las
expectativas de nuestros
clientes

VISION Consolidarnos a nivel

2 regional y nacional como una

empresa competitiva e
innovadora.

VALORES

» Calidad
* Honestidad

* Responsabilidad

« Higiene y seguridad
+ Creatividad

+ Servicio al cliente



Conclusion y Recomendaciones

» El proyecto integrador de Pasteleria Leo evidencia la importancia de una
adecuada gestion contable y administrativa en las microempresas. A través
del analisis realizado, se identifico que los principales problemas radican en
el control de caja, la conciliacion de ventas y el registro de inventarios,
aspectos que afectan directamente la liquidez y rentabilidad del negocio. Las
propuestas planteadas, como la implementacion de un sistema, controles
digitales de inventario y capacitacion del personal, buscan fortalecer la
transparencia financiera, optimizar los recursos y mejorar la eficiencia
operativa. Con estas acciones, la empresa no solo podra mantener un control
mas preciso de sus finanzas, sino también asegurar su crecimiento,
competitividad y sostenibilidad a largo plazo, consolidando su compromiso
con la calidad y la confianza de sus clientes.
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PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DEL PROPYECTO INTEGRADOR

TEMATICA DE INVESTIGACION | DESCRIPCION DEL TEMA DEINVESTIGACION]  FECHA DE EJECUSION [ TIEMPD
FASES | No. INICIAL FINAL ESTIMADO ESTATUS OBSERVACION
5 Identificacion v eleccidn de  la|Primero determinames que empresa ibamos Se determing la empresa para el
2 empresa con la problematica g agarrar para poder desarrollar nuestro desarrolle de la  investigacion,
g proyecto y para luego evaluarla y llevarla a la considerando  los  tiempos ¥ A
o 1 practica. 1B/08/2025| 22/08/2025| Una semana | concluide informacion alcance.
= Determinamos que la problematica que Se dstermino  la  problematica
. presentaba la empresa 5 su control de caja detectada en la empresa, la cual se
E:::?;;::g;ode I:ls:gblerr:';:ica 3 ya que ahi faltantes y sobrantes recurrentes !:Iescribe claramente  con  los|
en arqueos de caja diarios, falta de integrantes  del grupo de|
2 conciliacidn entre ventas registradas y 25/08/2025| 29/08/2025| Una semana | concluide investigacian.
Se determino la posible solucion en la
Planteamiente  claro  de |a| Disefiar e implementar un sistema de control cual se realizd una lluvia de ideas de|
propuesta de la posible solucidn  |de caja que mejore su gestion contable. las propuestas para llevar a cabo en lg
3 01/02/2025| 05/02/2025|Una semana | Concluido referente a Ia posible solucién.
Se determino  los  antecedentes
histdricos de la empresa para conocer|
MISION: Somaos una empresa mexicana que bien el objeto de estudio
ofrece productos alimenticios y servido de
calidad, cumpliendo con las mas altas
Conoce tu empresa [Antecedentes expectativas i.ZIE nuestros clieme.s, a traveés
Histéricos): Actividad o Giro, el compromiso en el desarrolle integral de
. s - los colaboradores. WISIOM: Alcanzar la
Visign, Misidn, Objetivos, metas, e .
estructura organica Enr\_sallda cidn _|ntegra| del grfjp.o a.' nivel
regional, mediante la comercizlizacion de
productos y servicios de calidad, con una
estructura organizacional competitiva, para
incursionar en el mercado nacional.
4 0B/02/2025| 12/08/2025|Una semana | Concluide
=] El presente estudio se enfoca en la mejora Se investigo todo el antecedente de la
s Elaboracion del Marco Referencial: |administrativa y contable de Pasteleria Leo, empresa, considerando su evolucion
(=3 Antecedentes una microempresa dedicada & la elaboradion COMO EMpPresa.
ﬁ 5 y venta de productos de reposteria. 22/09/2025| 26/09/2025|Una semana | Concluido

Elaboracidn del Marco Referencial:
IMarco Tedrico y Marco Conceptual

Pasteleria Leo inicid como un peguefio
negocio familiar dedicado a la elaboracién
artesanal de pasteles y postres para eventos
locales. Con el paso del tiempo, la empresa
fue creciendo y aumentando su demanda, lo
gue generd la necesidad de contar con una
mejor organizacion interna. Sin embargo, al
expandirse, Comenzaron a presentarse
dificultades en el control de  c3a,
conciliacion de wventas y mangjo  de
inventarios, especialmente en productos
perecederos.

Se investigara vy  analizara g

informacion

6 268/09/2025| 17/10/2025| Tres semanas | Concluido
Planteamiento en |3 elaboracion de| El presente estudio se enfoca en la mejora|
la Guia o Cripticos en una serie de| administrativa y contable de Pasteleria Leo| Se desarrollara la propuesta de los
pasos propuestos para su una microempresa dedicada a la elaboracion| pasos @ seguir para dar la posible|
desarraollo y venta de productos de reposteria. solucion a la probleméatica planteada.
7 20/10/2025| 31/10/2025|Dos semanas | Concluido
Seleccionamos una empresa y analizamos 3|
Presentacion de la posible solucion| problemdtica  financiera. 2. Buscamos| Se desarrollara la propuesta para la
con la evidencia de la propuesta de| ténicas  la resoludidn  de  problemas elaboracion paso a paso de la posible|
una Guia o Cripticos en donde se|presentados  en  caja vy almacén. 3 solucin  en donde considere os
establezcan los pasos a seguir parz| Sefalamos técnicas contables ¥ criterios y herramientas para poder|
su desarrollo comprenderemos antecedentes historicos,) realzarlo
B misidn vision, valores, objetivos, metas. 03/11/2025| 07/11/2025|una Semana |Concluido
Conclusion de la Guia para|Por medio del andlisis logramos concluir| Finalizacion de la Guia de elaboracion
elaboracion del proyecto| cuales podrian ser nuestras alternativas para del proyecto integrado e inicio de la
integrader, con el fin de recabar los| solucionar, los problemas que limitan |a| conformacion de la presentacion del
puntos clave para considerar en el| rentabilidad vy el crecimiento de LEC| proyecto.
desarrollo de la presentacion de su| PASTELERIA, por medio de propuestas del
S| proyecto integrador. Organizacion para caja. 10/11/2025| 14/11/2025|Una semana
-g El:esen?a.cién previa  de g Se reslizo una pequefia exposicion del Se prepar.a la presentacion previa del
3 L iapositiva del proyecto proyecta integrador. proyecto integrador
= 10|integrador 17/11/2025| 21/11/2025|Una semana
g Se programara la elaboracion del
8 En proceso video para la integracion del proyecto|
11|Preparacién del Video 24/11/2025| 28/11/2025|Una semana
En proceso
12 [Presentacion del Video 01/12/2025| 05/12/2025|Una semana Se presentard para su conodmiento




PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD DESCRIPCION DELTEMA DE | FECHA DE EJECUSION
EASES | Mo. INVESTIGACION INICIAL FINAL DURACION RESPONSABLE ESTATUS DBSERVACION

_5 Identificacién v eleccidn  de  |a|En pasteleria leo su principal 52 determino la empresa para 2l

E empresa con la problematica problema es el control de| desarrolle de  la  investigacion,

: caja ya que ahi considerando  los  tiempos y  la

E 1 faltantes y sobrantes 18/08/2025| 22/08/2025|Una semana Sandra Micaela concluido informacian alcance.

& Disefiar e implementar un| Se  determino  la  problematica
Planteamiento claro de lg|sistema de control de cajal detectada en la empresa, la cual se
identificacion de la problematicay |gue mejore la  gestion| describe claramente con los integrantes
posible solucion contable y optimice la del grupo de investigacion.

2 rentabilidad economica de 25/08/2025| 05/09/2025| Dos semanas Berenice Reyes conduido
Pasteleria Leo inicid como un Se  determino  los  antecedentes
pequefio negocio familiar historicos de la empresa para conocer
dedicado a |a elaboracicn bien el objeto de estudio
artesanal de pasteles y
postres para eventos locales.
Conoce tu empresa (Antecedentes|Con el paso del tiempao, la
Historicos): Actividad o Giro, Visidn,|empresa fue creciendo y
Misidn, Objetivos, metas, aumentando su demanda, lo
estructura organica que generd la necesidad da
COMtar con una mejor
organizacion interna.
3 08/09/2025| 12/09/2025|Una semana America Monserrat [Concluido

g Elaboracion del Marco Referencial:|El control de caja es un Se investigo todo el antecedente de |a

E Antecedentes, Marco tedrico y proceso fundamental en la empresa, considerando su evolucion

E Marco Conceptual gestidn financiera de COMO EMpresa.

E 4 cualguier empresa, que 22/08/2025| 17/10/2025|cuatro semanas | Angelica lzquierdo |Concluido

Una de las posibles
Presentacion de la posible solucidn|soluciones son implementar Se desarrollard la propuesta para la
con la evidenciz de la propuesta de|una supervision de los elaboracién paso a paso de la posible
unz Guiz o Cripticos en donde se|registros deventa entre solucion  en  donde considere  os
establezcan los pasos a seguir para | 0Lr0S Procesos mas. criterios y herramientas para poder
su desarrollo realzarlo
5 20/10/2025| 14/11/2025|cuatro Semana Diana Victoria Concluido

E Presentacion previa de la|5e esta realizando el video Se prepara la presentacion previa dell

o Diapositiva del proyecto integrador|previo para la entrega del proyecto integrador

g para posteriorments  elaborar  el{ Proyecto.

% video de la presentacion del

2 proyecto

3 17/11/2025| 05/12/2025|Tres S5emana Berenice Reyes Concluido




AGOSTO SEPT OCT NOV DIC
semana semana semana semana semana
Actividad 2 2] 3 2 3 2 3 11 2| 3 FI E
Identificacion y eleccién
de la empresa con la
1|problematica
Planteamiento claro de la
identificacion de la
g 2|problematica
g Planteamiento claro de la
= propuesta de la posible
B 3|solucidn
g
Conoce  tu  empresa
(Antecedentes Historicos)
: Actividad o Giro, Vision,
Misién, Objetivos, metas,
4 estructura organica
Elaboracién del Marco
5 Referencial: Antecedentes
Elaboracion del Marco
Referencial: Marco
Teorico ¥ Marco
6|Conceptual
Planteamiento en la
elaboracién de la Guia o
Cripticos en una serie de
pasos propuestos para su
_ 7|desarrollo
2
° Presentacion de la posible
n{: solucion con la evidencia
] de la propuesta de una
e Guia o Cripticos en donde
se establezcan los pasos
8 a seguir para su desarrollo
Conclusion de la Guia para
elaboracion del proyecto
integrador, con el fin de
recabar los puntos clave
para considerar en el
desarrollo de la
presentacion de sU
proyecto integrador.
— 9
g Presentacion previa de la
§ Diapositiva del proyecto
= 10 |integrador
g 11 [Preparacién del Video
L) 12 |Presentacion del Video




